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Vision clarade
los objetivos

Ya llegamos al cuarto factor que influye en la
productividad de los trabajadores del conocimiento:
Visidn clara de los abjetivos. Entendida como el
grado de comprensidn de los objetivos de laempresa
por parte de todos los miembros del equipo y su nivel
de compromiso para lograrlos. Las personas
involucradas emacionalmente con su trabajo
necesitan tener una visian clara de los objetivos de
su equipo y de laempresa, y sentir cierta empatiay
seguridad para poder liberar todo su conocimiento y
esfuerzo en los proyectos que realizan hasta
alcanzar un compromiso sincero.

Todos necesitamos algo que nos saque de la cama
cada mafana: un aliciente, un objetivo. Sino
tenemas claro cdmo contribuye nuestro trabajo, el
trabajo de nuestro equipo y el trabajo de los demas
equipos al éxita de la compania, na serd facil que nos
invalucremos. Por lo tanto, sila empresa no es capaz
de articular una visidn clara de los objetivos,
dificilmente vamos a dar todo de nosotros mismos,
ni a aportar nuestro conocimiento y energiaala
causa. Cuando el éxito de la empresa se basa en
combinar el «capital intelectual» de un equipo, es
vital gue todo el mundo tenga una idea general (la
visién) de su organizacidn, tengan claros los
objetivos estratégicos y técticos necesarios para
lograr el éxito. Mientras que las metas son peldafios
tangibles y medibles, la visidn serd la direccién del
desplazamiento. Por lo general, en las
organizaciones mas pequefias, tener una visidn clara
de los abjetivos, es mas facil de materializarse que
en las grandes organizaciones. Sin embargo, cuanda
las organizaciones tienen grandes lideres, estas
deben, a todos los niveles, trabajar més para
asegurarse de que su gente realmente entiende las
visiones y metas de la organizacién y el equipa.
Asique aquf estd mi pregunta: stenéis tanta tii como
tus compafieras de equipo la confianza de conocer
los objetivos y visidin de vuestra arganizacian, asi
coma los que corresponden a vuestra prapio equipo?
<Conoces cémo encaja tu papel en el todo? Sino
estds sequro, ¢afecta esto a tu motivacién?

FRANCISCO VAZQUEZ MEDEM
Presidente de Grupo 3g office
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Oficina de Jazztel en Lisboa

Recrear el ambiente de

trabajo, la nueva

formula para reclutar

ROSA CARVAJAL

El tiempo es oro. Esta mdxima tan
conocida es algo que las empresas
entienden bieny poreso danlabien-
venida a cualquier técnica o herra-
mienta para ganar en eficacia a la
horadereclutar personal. Alas tradi-
cionales entrevistas de trabajo, las
empresas, sobre todo las tecnoldgi-
cas, tienden cada vez mds a crear si-
mulaciones donde los candidatos
pueden experimentar cémo es el
ambiente interno de una organiza-
cién. Se les da la oportunidad de co-
nocer c6mo es la oficina, cémo son
sus espacios, cémo se dan las 6rde-
nes, etc. todo ello para no llevarse
sorpresas. «Es una forma de ahorrar
tiempo y costes», explica Aziz Zagh-
nane, director de Marketing de Lee
HechtHarrison. Laguerradel talento
es de tal magnitud en
las empresas tecnold-
gicas, sobre todo en

«La guerradel

por nuiltiples consultores de Recur-
sos Humanos de esta compaiiia,
tendrd que someterse al escrutinio
del mismisimo Elon Musk, para po-
der conocer personalmente, sobre
todo, la actitud del entrevistado, pro-
fesionales positivos e innovadores
que sepan reaccionar ante cualquier
situacion.

Ferran Calatayud, «Marketing ma-
nager» en Nubelo, la comunidad de
talento digital, senala quelo que més
pidenlasempresasalahoradereclu-
tar es la identificacién de los candi-
datos conla culturadelaempresa, de
tal forma que se adapten a su forma
de trabajar. «<En una entrevista de
trabajo hay que ir con mds preguntas
querespuestas, porque estds demos-
trando a la empresa tu inteligencia
analitica y capacidad para identifi-
carte con los problemas que quiere
resolver la empresa.
Las entrevistas tienen
que ser bidirecciona-

Espana donde la for- talento es d? una les», explicaesteespe-
maciénnovaenpara-  gran magnitud  cialista. Ferran afiade
lelo a las necesidades que en sus procesos
del mercado, que las enlas E”:'p .FE‘SEIS de contratacién espe-
llevaareinventarse en tECﬂDnglCaS, ran que las personas
su forma de reclutar, sean capaces de ter-
anade Zaghnane. Un sobre tﬂ_do El minar todo lo que
ejemplo es Google. El Esparia» empiezan, defender

gigante tecnolégico

desarrolla desde hace

tiempo esta nueva politica a la hora
dereclutar personal y organiza, ensu
sede de Irlanda, unas jornadas de
puertas abiertas donde las «start-
ups» pueden conocer cémo es el dia
a dia en la organizacidn. Se trata de
ofrecer la imagen adecuada repor-
tando una ventaja competitiva.

TRANSFORMACION

Sin duda, la forma de reclutar se estd
transformando y las empresas son
conscientes de que deben desplegar
estrategias para contar con los mejo-
res profesionalesyahilas redessocia-
les juegan un papel fundamental,
explica Carlos Crespo, de PeopleMa-
tters. Porejemplo, uno delos grandes
genios en el mundo de la tecnologfa,
Elon Musk, director ejecutivo de Tes-
la Motors o SpaceX, es incluso capaz
depublicardesde sucuentapersonal
deTwitter, laaperturade sus procesos
de seleccién. Después de que el can-
didatoessometidoa pruebas guiadas

por qué quieren tra-

bajar en Nubelo y que
se sientan identificados con lo que
hace la empresa. Entre las pruebas
mis utilizadas hoy en dia para con-
tratar personal, este experto destaca
larecreaciénreal de un dia de trabajo
en la compaiifa a través de un caso
préctico, con la presién del tiempo
pero pudiendo acabar la tarea en-
mendada. Por ejemplo, con el plan-
teamiento de retos especificos del
dreade experienciadel candidato con
30 minutos para desarrollar una so-
lucién y su defensa, ya sea en equipo
o individualmente.

Esta forma de reclutar la pone en
practicaeComma360. Como empresa
tecnolégica, lo que valoraen sus can-
didatos eslaresolucién deproblemas
a través de un caso practico y en un
tiempo determinado. «Nosotros bus-
camos programadores de PHP y
queremos queloscandidatosnosden
una solucién a una hipétesis que les
planteamos», explica el CEO de esta
compania, Isaac Bosch. Por ejemplo

Heineken convoca
eventos donde

los candidatos
pueden entablar
conversaciones con
Ios clientes
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Las empresas
buscan incorporar
asus equipos el
mejor talento,
abren sus puertas
paradar aconocer
sudiaadia

BELES =N e0a8

¥ En esta cruzada por
atraer el mejor talento los
departamentos de
Recursos Humanos
tendran que mejorar los
ratios de «employer
branding», para que su
marca resulte atractivaa
los candidatos.

BLas empresas tendran
que fomentar el
compromiso de la
organizacidn,
favoreciendo la gestian de
las carreras profesionales
de los equipos. Es
importante la diversidad
de los equipos de trabajo.

¥ Traspasar el
conocimiento adquirido
en la organizacion en
fases previasala
jubilacién, sobre todo

de aguellos trabajadares
que ocupan puestos

de alta responsabilidad,
otro reto,

¥ Otro objetivo serd
definir el término talento,
que cambia de una
arganizacidn a otra,
Mejorar los paguetes de
compensacion y beneficios
y actualizar la infarmacian
recogida en los planes de
sucesion.

Preguntas extrafas que hace Google

Muchos son los que alguna vez han sofiado con
trabajar en el gigante Google. Sin embargo el
camino de acceso no es nada facil y se puede
afirmar que tan solo algunas mentes privilegiadas
tendran la posibilidad de tener un puesto de
trabajo en la compania, explica Aziz Zaghnane,
director de Marketing de Lee Hecht Harrison.
Google quiere reclutar al mejor de los mejores y
estos son algunos ejemplos de sus enrevesadas
preguntas en las entrevistas de trabajo: «Eres
reducidoa la altura de una moneda y tu masa es
reducida proporcionalmente de farma que se
mantiene tu densidad original. Luego telanzan a
una licuadora vacia. Las cuchillas comenzarana
moverse en 60 segundas. ;Que harias?»,
«gjcuantas veces se cruzan las agujas del reloje»,

«gcudntas pelotas de golf caben enun autobls
escolar?», «scudl es la probabilidad de romper un
palo en tres partes y formar un tridngulo?»,
«jcuanto tiempo tardarias en ordenar un billén de
numeros»?. «Disefia un plan de evacuacién para la
ciudad de San Francisco». No sélo Google realiza
preguntas imposibles, Elon Musk, el director
ejecutivo de Tesla Motors o SpaceX, no se queda a
la zaga. El candidato se somete a las siguientes
preguntas por multiples consultores de Recursos
Humanos: «sCémo construirfas un puente
eficiente gue conectase un edificio con otro?s. «Te
encuentras en una barca en una piscina para nifios
y marcas el nivel del agua en un lado. Tiras una
roca que se sumergira, iqué ocurre con el nivel del
aguar».

una prueba a la que se sometié
Ivan Garcfa, programador de esta
compaififa, para conocer su fun-
cionalidad, fue levantar una pagi-
na web en un tiempo récord. En
Elogia, empresa de marketing
digital del grupo Viko, se valora si
el candidato soporta el estrés, si
tiene buen discurso, si se pone
nervioso, o siestd preparado para
situaciones improvisadas. A Héc-
tor Anllo, «project manager» de
Elogia en Barcelona, le presenta-
ron un caso real para desarrollar
una estrategia en una hora, un
trabajo que suele implicar a todo
un equipo.

CONVOCAR EVENTOS

A Heineken le gusta convocar
eventos invitando a grupos de
candidatosinteresadosenlacom-
pafifa a entablar una conversa-
cién con ellos y algunos de sus

ACUERDO DE CATEDRA DE MANAGEMENT

clientes en un ambiente relajado
donde poder conocerse mejor,
incluso tomédndose una cerveza.
«En el apartado de herramientas,
utilizamos con bastante asidui-
dad las video entrevistas que nos
permite estar conectados con
personas en cual-

llas que entiendan mejor las ex-
pectativas e intereses de los dife-
rentes candidatos (talent junior,
internacional y perfiles senior) y
sean capaces de adaptar su pro-
puesta de valor en funcién de
cada caso. Porotrolado, latecno-

logia serd determi-

quier momento y El gEﬂl-lJ enel nante para hacer
en cualquier parte llegar de manera
delmundo, dismi- mundo dE,,a «personalizada»
nuyendo los pla- tecnalngra esta propuestas de
zosdelos procesos d valor yfacilitard en
significativamente Elon MUS'.k p ublica gran medida la
asicomolostiem- €M1 SUtWItter sus identificacion del
pos de desplaza- procesos de talento en las eta-
miento de los o pas previas del
candidatos», ex- seleccion procesoderecluta-
plica Pablo Flores, miento.

director de seleccitn, formacién
y desarrollo de Heineken.

Sobre politicas de reclutamien-
to, Flores entiende que las com-
pafifas competitivas serdn aque-

«Sin duda, con la llegada de las
redes sociales las estrategias cld-
sicas de atraccién de talento se
venforzadasacambiar», concluye
este experto.

|IE Business Schooly «La Caixa» se unen para mejorar
las practicas en gestion de personasy organizaciones

T.U.E.

IE University y la Fundacién Bancaria «La
Caixa» han firmado un convenio de colabora-
cién para constituirla Citedrade Management
Fundacién Bancaria «la Caixa», una iniciativa
que pretende fomentar la investigacién y las
mejores pricticas en gestion de personas y
organizaciones. La Cétedra contard con la di-
reccidn deJavier Ferndndez Aguado, presiden-
te de MindValue yuno delos mayores expertos
en «<management» y liderazgo, con una larga
trayectoria como investigadory conferencian-
te a nivel mundial.

Esta nueva Catedra, creada en el seno de
IE Business School, impulsard el pensamiento
de Ferndndez Aguado y acercard a los investi-
gadores los seis modelos de gestién creados
porestereputado experto: gestién de lo imper-

fecto, terapia para patologias organizativas;
liderarenlaincertidumbre; «will management»
(gestion de la voluntad), «feelings manage-
ment» o direccién por hdbitos. Entre otros
objetivos, la Cdtedra también promoverd nue-
vas publicaciones y desarrollard lineas de in-
vestigacion y estudios relacionades con el
«management».

Esta Cdtedra se enmarca dentro de laapues-
ta de la Fundacidén Bancaria «la Caixa» de
atenderyapoyarlaformacién de excelenciaen
el marco de su compromiso con las personas
yconlaatencién alas principales necesidades
sociales (superacion de la pobreza en Espana,
creacién de empleo, fomento de la vivienda
social, atencién a las personas mayores y en-
fermos...), impulso de la ciencia, la investiga-
cidn y la educacidn, y la divulgacidn de la cul-
tura y el conocimiento.

Javier Fernandez Aguado, director
de la Cdtedra de Management



